Optimal planering med TES

Effektiv planering av insatser inom hemtjansten -
tydlighet, trygghet och kvalitetssakring fér vardtagare
och personal.

TES Optimal planering ar ett system som planerar och
effektiviserar de dagliga insatserna inom hemtjansten.

Systemet kan integreras med flera olika verksamhetssystem

och schemaldggningssystem.

Bistandsbedomaren gor ett bistandsbeslut, som sedan
matas in i verksamhetssystemet. Meddelande om detta
skickas automatiskt via TES till berord enhetschef. Utifran
detta gors en optimal planering och dérefter uppréttas en
besdksplan.

Planering

Optimal planering gor via en optimeringsmotor pa nagra
sekunder ett forslag baserat pa befintliga resurser och
vilka besok som skall utforas. Systemet ar tidsbesparande,
anvandarvanligt och 6verskadligt for personalen.

Exempel pa variabler
Systemet tar hansyn till bl.a. féljande
- Kontaktperson/kontaktmannagrupp for vardtagaren

S B

« Langd, dubbelbemanning och prioritet for besdk
« Restid beroende pa fardmedel

« Personalens lunchraster avseende tid och plats

« Kompetens

«Vardtagarens bostadsadress (GIS-karta)

« Grupplokalens placering (GlS-karta)

Oversikt

Efter planeringen visas en Oversikt ver personalens
uppdrag. Ett insatsschema for varje medarbetare
kan skrivas ut eller 6verforas till en mobil handda-
tor, dar man kan se dagens alla inplanerade besok.
Information om insats, vdgbeskrivning etc. visas
ocksa. Det gar ocksa att skriva ut en karta som visar
resrutten.

Aterrapportering ger kvalitetssakring

For att sdkerstalla att vardtagaren far den insats som
ar beviljad sa kan personalen aterrapportera utférda
besok via en mobilitetsldsning eller en rumsenhet
som finns placerad hemma hos vardtagaren. Genom
aterrapportering ges start- och sluttid for besoket
samt vilken insats som utforts och av vem.

Exempel pa gruppschema




Tranas kommun har battre

ordning och reda

Planering innan TES

Tidigare fick personalen planera med penna och papper,
vilket tog lang tid. Férandringstakten har 6kat vasentligt
inom hemtjansten och rorligheten bland vardtagarna

ar mycket storre an tidigare. Detta innebadr i sin tur att vi
maste vara mycket mer flexibla for att snabbt kunna gora
andringar, t.ex. i scheman.

Effekten av TES

Alla grupper planerar nu pa samma satt, vilket gor att vi
forkortat tiden for planering och blivit betydligt effektivare.
Det har blivit lattare for vikarierna, som nu kan fa en karta
utskriven och dessutom ett arbetsschema utskrivet med
alla upplysningar pa. Vi har kommit ifran alla sma I6sa lap-
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par, och fatt béttre ordning och reda.

Alla vérdtagare finns med i planeringen och det &r
mindre risk att nagon blir utan hjalp. Enhetscheferna kan
se var personalen finns och hur dagen ser ut, vilket ger
trygghet och tydlighet for personalen. Med ett sadant har
planeringssystem kan kommunen t.o.m. ha en morot vid
personalrekrytering i framtiden.

Utbildning viktigt

N&r man borjar anvdnda ett nytt planeringsverktyg ar det
viktigt att man satt av tid for utbildning. Tiden som kravs
varierar beroende pa gruppstorlek och datamognad. Det &r
mycket viktigt att all personal far lara sig systemet ordent-
ligt.
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