olen ORBIT

Solen ORBIT ékar kundtjanstens effektivitet och kvalitetssakrar
arendehanteringen i er verksamhet. Solen ORBIT - ett verktyg i
en 24-timmarsmyndighet.

#:Solen Pro - [Verksamhet, Kundservice.]
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120031 215-24 £ Lukt Verksamhet\Avd. \Dbjekt. Felkod
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200310151 Park / Satning [ | [teilSvensson
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20031010-2'VA / Stapp = .
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1/20031008-2 Park / Skada
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Solen ORBIT kan med hjélp av GIS skapa arbetsordrar, visa status pa drenden
geografiskt, samt analysera skador och brister utifran det geografiska laget. For att
enkelt kunna skraddarsy programmet for olika kunders behov kan anvdndaren

satta upp ett regelverk for de olika arendetyper som kan férekomma i kundens -
verksamhet. '
i
Funktioner i ORBIT Presentation .
e
e Filtreringar av drenden ® Resultatet kan presenteras i
e Rapporter pd &renden registerformular och i kartan =
. o o . . samtidigt.
® Visa pagaende/avslutade arenden i kartan h etik . "tz
oy . . . ® Rapporter och etiketter kan
[ J
Uppfdjlning aY are_nden (historik) skapas for valda arenden, |
e Aterrapportering till kund kartan eller registerformuléret.
e Automatisk mail till ansvarig e Arenden kan visas med olika
® GIS stdd for analys och presentation i symboler utifrdn status (6ppna -
karta eller avslutade arenden).
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T Filtrera/Sik drende X . . .
a Filtrering av drenden kan
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[faa1 = Fian [ao04813 ~| T [zo0e0818 v ® Felkod I
O Awdelning Slutdatum o Prlorltet
[1ia] || & s, cavsett shadatum
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@ Alla | i
e lﬂa"'" .ﬁCar‘tesm Solen OREIT 20040818
ﬂ Arenderapport {

Arenderapporter kan skapas
utifrén valt objekt.

En darenderapport visar:
Arendenummer, felkod,
anmalningsdatum, ursprung,
registrerade kunder, prioritet,
beraknat slutdatum,

100898 V=100654%

emot arbetsorden bekraftar mottagandet, och ger orden en prioritet vilket dokumenteras i forg
systemet. D) Nar adrendet &r dtgardat sa satt status till utfért och den som rapporterade
bristen far ett meddelande om att det &r slutfort.
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arendeansvarig, status, P— _
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Exempel pd hantering av ett drende: -
A) Den som tar emot drendet placerar objektet i kartan utifran t.ex. adress, fastighet eller ¥ iy
ldge. Detta ger med automatik koppling till en avdelning eller entreprendr. B) Ett mail med :
karta och arendebeskrivning skapas till ansvarig person eller avdelning. C) Den som tar "
!
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